AQgR:s Certifieringsprocess

Planering

a h

Fore varje certifieringsrevision genomfors
ett planeringssamtal med syfte att fa en
beskrivning av organisationen och diskutera
omfattningen av revisionen och
revisionsprogrammet. Ett kontrakt skrivs
som definierar omfattningen av certifieringen.
Kontraktet bygger pa uppgifter som lamnats
av organisationen och en offert fran

A.g.R Certification dér kostnader och
dverenskommen tidpunkt for certifieringen
framgar. Darefter utses ett certifieringsteam
med ratt kompetens med hansyn till
verksamheten, inklusive eventuell teknisk
expert.
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Forrevision (frivillig)/
Dokumentgranskning
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Om organisationen dnskar kan en
forrevision genomforas. Denna gors
innan certifieringen och har till syfte
att uppmérksamma organisationen pa
eventuella storre brister i
ledningssystemet.

Organisationen sénder en kopia av sitt
ledningssystem till revisionsteamet for
granskning.
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Certifieringsrevision, steg 1

(Pa plats)
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Vid steg 1 av certifieringsrevisionen genomfor
revisionsteamet en dokumentgranskning av
ledningssystemet tillsammans med
organisationens representant(er). Vid
granskningen kontrolleras att ledningssystemet
uppfyller den reviderade standarden krav.
Utifran resultatet av granskningen skapas ett
revisionsprogram for steg 2 av certifieringen.
Revisionsteamet tittar dven pa

lokaler och utrustning. De dokumenterar
eventuella avvikelser mot standarden samt

En skriftlig rapport. Efter revisionen har
organisationen 12 veckor pa sig att presentera
korrigeringar av de avvikelser som har
identifierats. Nar avvikelserna atgardats och
Bevis (t.ex. ny rutin, protokoll eller intyg)
pressenterats och godkénts, forbereds steg 2.
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Certifieringsrevision, steg 2
(Pa plats)

/Vid steg 2 av certifieringsrevisionen skall\

revisorerna verifiera att ledningssystemet ar
implementerat. Revisionsteamet foljer
verksamheten pa plats, intervjuar anstallda
och genomfor en ytterligare dokumentations-
granskning. Vid certifieringsrevisionen skall
alla nyckelmedarbetare vara tillgangliga.
Revisionsteamet dokumenterar darefter
eventuella avvikelser mot standarden samt en
skriftlig rapport. Efter revisionen har
organisationen 12 veckor pa sig att presentera
Korrigeringar av de avvikelser som har
identifierats. Certifikat kan inte utstéllas,
Forran avvikelserna ar korrigerade och vid
behov efterfoljande revision genomford

Utstallande av certifikat

(om skriftliga bevis inte récker).
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/Nélr avvikelserna ar tgardade, \

forbereds utstéllande av certifikat.
Samtliga avvikelser och bevis pa
korrigeringar av dessa limnas da till
en oberoende revisor for en ytterligare
genomgang och bedomning.

Nar all dokumentation godkants av den
granskande revisorn kan ett certifikat
utfardas. Pa certifikatet finns en
beskrivning av vilken verksamhet som
omfattas av certifieringen samt
eventuella undantag.
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Uppratthallande av certifikat

.

ﬁertifikatet ar giltigt under 3 ar, under \

forutsattning att uppfdljanderevisioner
genomfdrs och avvikelser som identifieras
vid dessa atgardas. | god tid fore de 3 aren
gatt genomfors en recertifiering.

De uppfdljande revisionerna kan genomfdras
en eller tva ganger per ar beroende pa
mognaden hos organisationen och deras
ledningssystem samt egna dnskemal.
Syftet med dessa revisioner &r att se till att
ledningssystemet upprétthalls, utvecklas
och forbattras.
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